舆情信息服务要求

为我院提供舆情监测的范围包括纸质媒体、网络新闻、各大论坛、博客、贴吧、微博、微信、客户端、视频平台等。服务项目涵盖常规监测、舆情危机预警、舆情研判及应对指导等。

1.舆情监测平台服务：要实现全网7x24小时系统监测，监测范围包括重点新闻网站、中央和地方各门户及行业网站、各大论坛、博客、贴吧、微博、微信、客户端、视频平台等，全面监测我院包括领导信息、政策动向、实时热点、负面信息及投诉、举报监督等在内的舆情动态，做到早发现，早处理。根据我院提供的舆情线索，实时进行系统监测，并及时将监测结果反馈给我院。

2.危机预警：实时监测网上信息，及时发现与我院相关的负面或重大舆情信息，在系统舆情分类和褒贬分析基础上，进行信息综合热度统计。经人工审核之后，选择最重要的信息在第一时间以双方约定方式上报，并随时关注事态发展。

3.舆情报告：服务期限内应提供舆情分析报告，每周提供周报、每月提供月报。报告内容包括对周期内的基本数据进行综合分析、典型案例、经验启示、舆情预警、对策建议等。

4.舆情研判分析及应对指导：发生网络舆情危机时，应根据要求进行全程动态跟踪，对整个舆情事件的起因、影响、处置、预判等内容做出专项分析，并通过电话或当面指导，在舆情预警、舆情处置、舆情预判等方面提供专业的舆情研判及应对处置建议。

